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Rozdziat 1
Informacje ogdlne.

1. Wprowadzenie.

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy.

LStandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone
wychowankéw przed krzywdzeniem.

Niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad i
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym
celem jest ochrona matoletnich przed r6znymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placéwce.

2. Stowniczek pojeé¢.

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) maftoletnim (dziecku, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do
ukonczenia 18 roku zycia;

2) personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Zespotu Placowek
Oswiatowo - Wychowawczych w Radomsku, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:
wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Zespotu Placowek Oswiatowo -
Wychowawczych w Radomsku;

4) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajgcego pod ich wladzg rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wladzg
rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni€¢ jego interesy prawne, osobiste oraz
finansowe;

6) osobie najblizszej wychowankowi — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke,
ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe
petnoletnig wskazang przez matoletniego;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;




8) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w
aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

9) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek
wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw
rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w
szczegoblnosci narazajgce te osoby na niebezpieczehstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godno$¢, nietykalnosé cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocsg;

12) osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza sie przemocy domowej;

13) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdziat 2
Standardy ochrony matoletnich w Zespole Placéwek Oswiatowo -
Wychowawczych w Radomsku.

Standard I.
Wychowankowie, rodzice i pracownicy placéwki znaja ,,Standardy ochrony
maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuiczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel placéwki, rodzicow/opiekundéw prawnych wychowankéw oraz
wychowankow.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w placowce.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej placéwki: zpow.radomsko.pl oraz
wytozono do wgladu w czytelni.

5. Dokument zostat udostepniony w dwéch wersjach: wersji zupetnej oraz skrécone;j
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsréd rodzicéw na spotkaniach z
rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkolen.

7. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
zaje¢ wychowawczych oraz konsultacji indywidualnych.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami.



Standard II.
Personel wspoéttworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w placéwce.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placéwce zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W
przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw personel weryfikuje osobe w rejestrach
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem
wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralnosci.

2. Dyrektor placéwki okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatah
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. Pracownicy placéwki sg swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzgcej
na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W placéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z
zakresu ochrony wychowankow przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia wychowankow,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informaciji o krzywdzeniu wychowanka,

c) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cztiowieka i praw wychowanka oraz zasad
bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnoéci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) procedury ,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z wychowankami, uwzgledniajgcg wiedze o
zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z wychowankiem.

5. W placowce prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikow ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucia bezpieczenstwa wychowankow, a w szczegolnosci w obszarach:
a) realacji miedzy nauczycielami i wychowankami,

b) relacji miedzy wychowankami,

C) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
Srodowiskowych,

d) sSrodowiska (bezpieczenstwo emocjonalne w placéwce, poszanowanie odmiennosci,
réwnosé i sprawiedliwo$é w przestrzeganiu zasad i regulaminéw, podmiotowe
traktowanie wychowankéw).

Standard IlI.

Placéwka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placéwce znajduje sie tablica informacyjna dla rodzicéw, gdzie mozna znalez¢
przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed
przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie,



mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek
zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w placéwce ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

3. Rodzice sg angazowani w dziatania placéwki prowadzone na rzecz ochrony matoletnich.

4. Placowka uzyskuje od rodzicoéw/opiekunéw prawnych swoich wychowankoéw informacije
zwrotne na temat realizacji ,Standardéw ochrony matoletnich”.

5. Placéwka umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizacje
warsztatoéw, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu
wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia
psychicznego dziecka.

Standard IV.

Placéwka zapewnia wychowankom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Placéwka oferuje wychowankom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. W kazdej grupie odbywajg sie:

a) zajecia na temat praw dziecka/praw cziowieka/praw i obowigzkéw wychowanka,

b) zajecia na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,

C) zajecia z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,

d) zajecia na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

W kazdej grupie wychowankowie zostali poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po
pomoc i rade w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

W placéwce dostepne sg dla wychowankéw materiaty edukacyjne w zakresie: praw
dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym
oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

W placéwce wyeksponowane sg informacje dla wychowankéw na temat mozliwo$ci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

Standard V.
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.:

a) przemocy réwiesniczej,

b) przemocy domowej,

c) niedzowolonych zachowan personelu wobec matoletnich,

d) cyberprzemocy.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia wychowanka nie
moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).



W placéwce ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
przez niego krzywdy.

W placéwce wskazano osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osobe
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

W placéwce wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach
przyjmujgcych zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej placéwki oraz na
tablicy ogtoszen w budynku placéwki.

Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, obowigzujgcej w placowce (RODO).

Standard VI.
W placowce wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa wychowankéw w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placéwce opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a
personelem.

2. W placéwce okresdlono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W placdéwce opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej,

b) przemocy psychicznej,
c) przemocy domowej,
d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

5. W placdéwce opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.

6. Pracownicy placéwki realizujg plan wsparcia wychowanka po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg

dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W placéwce prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
wychowankow sktadajg o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzane sg do
zachowania bezpieczenstwa uzykanych danych osobowych.

W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;.



4. Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okres$la
Instrukcja kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzenh zagrazajgcych dobru maloletniego jest zgodny z Instrukcjg kancelaryjna.

6. Dokonuje sie szacowania ryzyka naruszen bezpieczenstwa danych osobowych oraz
zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkow ochrony.

7. Dla czynnosci przetwarzania danych osobowych szczegélnej kategorii przetwarzania
opracowano karty Rejestréw czynnosci przetwarzania.

Standard ViIil.
Placéwka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢é prowadzonych dziatan z
przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony wychowankéw sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich placéwka pozyskuje opinie
wychowankow oraz ich rodzicéw lub opiekundw prawnych.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardéw ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla dyrektor placéwki.

Rozdziat 3
Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace w Zespole
Placéwek Oswiatowo — Wychowawczych w Radomsku.

1. Zasady bezpiecznych relacji wychowankoéw i personelu placéwki.

1.1. Zasady ogodine:

Pracownicy dbajg o bezpieczehstwo dzieci podczas pobytu w placéwce, monitorujg sytuacije
i dobrostan dziecka.

Pracownicy wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci/ specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow i
wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia.

1.2. Zasady komunikacji z wychowankiem.

Komunikacja budujgca dobre relacje z wychowankiem:

Personel:

1. W komunikacji z wychowankami zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla trudnosci i problemow dzieci.



2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa wychowankéw oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

3. Daje wychowankowi prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel/wychowawce.

4. Komunikacja z wychowankami prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujgcy
relacje, a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosé.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza wychowanka.

6. Nie obrzuca wychowanka wyzwiskami, nie wysmiewa i nie odmiesza go, np. stosujgc
przezwiska czy zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedoéw wychowanka w sposéb, ktéry go rani.

8. Nie grozi wychowankowi, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepow
W hauce w sposob uwtaczajgcy godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

9. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie wychowanka lub jego postepy w
nauce, nie dowcipkuje i nie zartuje z wychowanka, w sposob ktéry obniza poczucie
witasnej wartosci wychowanka.

10. Stucha uwaznie wychowankdw, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji. W relacjach z dzieCmi stosuje zasady pozytywnej komunikaciji: aktywne
stuchanie.

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
wychowanka, tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

12. Nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

W sytuacji wymagajgcej interwencji wobec wychowanka nie podnosi gtosu, nie krzyczy na

niego, méwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymuje

z wychowankiem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale

nie narusza jej przestrzeni osobiste;j.

Komunikacja z wychowankami stuzgca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu $wiadomej
dyscypliny:
Personel:
1. W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikaciji:
a) nie ocenia,
b) nie uogdlnia, nie interpretuje,
C) nie moralizuje,
d) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cziowieka,
e) skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co méwi,
f)  okazuje rozmdéwcy szacunek,
g) upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmowce,
h) wystuchuje wychowanka,
i) mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
j) udziela konkretnych informaciji zwrotnych.
2. W komunikacji z wychowankiem podczas rozwigzywania konfliktéw wystrzega sie:
a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,
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b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic¢ o konkretnych sytuacjach i
konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym
cechom osoby),

€) niewlasciwego zrozumienia intencji wychowanka,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg wychowankowi poczucie

bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze

rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi u wychowanka poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujgc w

zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,

arbitraz.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling wychowankow:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad
przez wychowankow,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym wychowankom, ktorzy
tamig ustalony porzadek,

¢) wykazuje empatie wobec wychowankow,

d) ustala (przypomina) obowigzujagce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania
wychowankdéw dotyczgce réznych rodzajéw ich aktywnosci.

Metody dyscyplinowania wychowankéw dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu

rozwoju. Metody te nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej wychowankéw.

Karanie stosuje rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumiaty dla nich (zakaz
stosowania kar fizycznych).

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac wtasne negatywne emocje, np.

ztos¢, zdenerwowanie.

Wyjasnia wychowankowi, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazuje utrzymany w

spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania,

nakierowany na ocene zachowania wychowanka, a nie jego osoby.

Karzgc wychowanka za naganne/niewtasciwe zachowania, personel réwnoczesnie

dostrzega i nagradza pozytywne zachowania wychowanka.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym:

1.

Kontakty personelu z wychowankami nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy wychowankowie sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i
nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec wychowanka relacji wkadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec wychowanka, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wiosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec wychowanka, np. takiej
jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu wychowanka w grupie,
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11.

12.

13.

b) stygmatyzowanie wychowankéw z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, swiatopoglgdu czy sytuacji majatkowe;j,

c) wyszydzanie wychowankow, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania wychowawcoéw/personelu, zastraszanie,
obrazanie godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych,

f) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajgcych wychowankdéw rysunkow, zdjec i filmow,

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych wychowankow
materiatow,

h) cyberstalking — sledzenie w sieci poczynan wychowankdw i upublicznianie ich.

Personel nie stosuje naruszajgcych godnos$¢ wychowanka wypowiedzi o podtekscie

seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci

seksualnej, w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartéw, cmokania, itp.,

€) nie pisze do wychowankéw wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

d) nie publikuje zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o wychowankach i ich
rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron,

e) nie wdaje sie w prywatne rozmowy wychowankéw w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec¢, w jakimkolwiek podtekscie lub
kontekscie erotycznym, ktdre mogtyby wychowankom wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej wychowanka. Nie zachowuje sie wobec
dziecka w sposob niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie gtaszcze, nie
poklepuje w sposédb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
seksualnych.

Nie zmusza wychowanka do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.
Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z wychowankami, np. nie angazuje sie w takie
aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Upewnia/ informuje dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stoéw, mogg o tym powiedzie¢ wybranej osobie i mogg
oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.
Personel zachowuje szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Jezeli dzieci te dgzylyby
do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi,
personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem wychowankow do prywatnosci, np. nie
nalezy wchodzi¢ podczas przebywania wychowanka pod prysznic, do pokoi
mieszkalnych bez pozwolenia/ poinformowania o tym wychowankow, nie nalezy otaczaé
wychowankow osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie dziecka zapewnia
obecnosc¢ innej osoby dorostej lub innego dziecka.
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14. Stale nadzoruje dzieci, kazdorazowo upewniajgc sie, ze warunki wyjazddéw i wycieczek

organizowanych przez placowke, rozgrywek i meczéw wyjazdowych sg bezpieczne, co
obejmuje m.in. brak dzielenia pokoju/tézka z wychowankami.

Zasady nawigzywania kontaktu z wychowankami w godzinach pracy, za pomocg kanatéw
stuzbowych oraz w celach wychowawczych:

1.
2.

3.

4.

2.

Kontaktujgc sie z wychowankiem personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z dzieckiem nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany, nie moze wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

Co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.

Personel nie zaprasza uczniéw do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Wiasciwg formg komunikacji z wychowankami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Jesli zachodzi taka koniecznosé poza godzinami pracy dopuszcza sie kontakt
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych) a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci /uczniéw sg osobami bliskimi dla czionka personelu) wymaga zachowania
poufnoéci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, dziatania niedozwolone.

2.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

1.

Wychowankowie majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w
placéwce. Wychowawcy i personel chronig wychowankow i zapewniajg im
bezpieczenstwo.

Wychowankowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych
w statucie placéwki i regulaminach.

Wychowankowie uznajg prawo innych wychowankéw do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych wychowankdéw — nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

Zachowanie i postepowanie wychowankéw wobec kolegdéw/innych oséb nie narusza ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Wychowankowie sg zobowigzani do
respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegdw i kolezanek, ich prawa do
wiasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych pogladow, wygladu i
zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy wychowankami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam,
uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sadéw i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Wychowankowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci
miedzy sobg w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,
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11.

12.

13.

14.

bez uzycia sity rozwigzywanie problemdéw i konfliktéw miedzy sobg. Akceptujg i szanuja
siebie nawzajem.

Wychowankowie okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegow i kolezanek i
oferujg im pomoc. Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.
W kontaktach miedzy sobg wychowankowie nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci
ze strony kolegow.

Wychowankowie majg prawo do wtasnych poglgdow, ocen i spojrzenia na Swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposoéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy
oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd
wychowankéw nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Wychowankowie nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji i przemocy wobec innych.

Wychowankowie majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania pracownikow placowki o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli wychowanek jest swiadkiem stosowania przez innego wychowanka /wychowankow
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga
ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcyymi
w placéwce procedurami).

Wszyscy wychowankowie znajg obowigzujgce w placéwce procedury bezpieczenstwa —
wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwu innych wychowankéw, gdzie i do kogo dorostego mogg sie zwrdcié o
pomoc.

Jesli wychowanek stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskac¢ w placoéwce pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

2.2. Niedozwolone zachowania matoletnich w placéwce.

1.

Stosowanie agresji i przemocy wobec wychowankéw/innych osdb:
a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:
v’ bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
wymuszenia;
napastowanie seksualne;
fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie w kogos$ przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

DN NI NI NN

v obelgi, wyzwiska;
v' wy$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
v bezposrednie obrazanie ofiary;
v' plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary;
v’ grozby;
c) agresiji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:
v’ ponizanie;
v wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
v'wulgarne gesty;
v’ $ledzenie/szpiegowanie;
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15.
16.

17.

18.

19.
20.

AN

obrazliwe SMSy i MMSy, wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach
do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce;
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
straszenie;
gapienie sie;

v' szantazowanie.
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placéwce, np. poprzez przynoszenie do placéwki
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow
pirotechnicznych, tahcuchéw, nozy, itp.).
Nieuzasadnione, bez zgody wychowawcy wyjscie poza teren placéwki poza tak zwanym
,czasem wolnym”.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas przebywania w placéwce.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bgdz zyciu.
Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.
Niestosowne odzywanie sie do kolegéw lub innych osob w placéwce lub poza nig.
Uzywanie wulgaryzmow w placéwce i poza nig.
Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych oséb oraz wlasnosci placowki.

AN N NI

. Kradziez/przywtaszczenie wtasnosci innych wychowankéw/oséb lub wtasnosci placéwki.
. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od wychowankow.

. Wystugiwanie sie innymi wychowankami w zamian za korzysci materialne.

. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktdw z kolegami. Udziat w bojce.

. Szykanowanie wychowankow lub innych oséb w placéwce z powodu odmiennosci

przekonan, religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
Znecanie sie (wspétudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdéw, wulgaryzmy. Ktamanie,
oszukiwanie kolegoéw/ innych os6b w placéwce.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych wychowankéw/ oséb bez ich
zgody.

Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

Stosowanie wobec innych wychowankow/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Obowigzkiem prawnym placowki jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do
poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej wychowanka oraz nie bedzie mu
szkodzi¢ ani zagrazac¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen
ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczyc¢:

1.

dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukaciji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

dziatalnosc¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru dziecka,

oprogramowanie umozliwiajgce sledzenie i pozyskanie danych osobowych uzytkownikow
wewnetrznej sieci.
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3.1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

1.

Infrastruktura sieciowa placoéwki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak

i wychowankom.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzyc.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie placéwki bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie placéwki jest

zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe i firewall.

W placéwce wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci. Do

jego obowigzkéw naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania;

b) sprawdzanie czy na komputerach, w tym ze swobodnym dostepem do Internetu nie
znajdujg sie niebezpieczne tresci.

Na terenie placowki dostep wychowanka do Internetu mozliwy jest:

a) pod nadzorem wychowawcy w bibliotece;
b) na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie w salce komputerowej;
c) bez nadzoru wychowawcy na prywatnych komputerach wychowankow.

Kazdorazowe udostepnienie komputera w salce komputerowej wpisywane jest przez

wychowawce do rejestru odwiedzin i potwierdzane podpisem uzytkownika.

Wopis obejmuje:

imie i nazwisko,

doktadne okreslenie daty i czasu korzystania z danego komputera.

Stanowisko komputerowe moze zajmowac tylko jedna osoba. W wyjgtkowych

przypadkach oraz za zgodg wychowawcy przy stanowisku moze przebywa¢ wychowanek

wraz z osobg towarzyszgca.

Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu,

c) dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli sieciowych,

d) samowolnego usuwania usterek w dziataniu oprogramowania systemowego i
uzytkowego,

e) przegladania stron o tresciach powszechnie uznawanych za naruszajgce
obowigzujgce przepisy prawa i normy obyczajowe oraz zasady wspotzycia
spotecznego (np. stron prezentujgcych tresci o charakterze pornograficznym,
faszyzujace, rasistowskie, propagujgce przemoc i terroryzm),

f) wykorzystywania komputeréw do popetniania czynéw niezgodnych z prawem,

g) wykonywania czynnosci naruszajgcych prawa autorskie tworcow,

h) podszywania sie pod innych uzytkownikéw Internetu,

i) kopiowania materiatdw chronionych prawem znajdujgcych sie na komputerze,

j) pozostawiania plikow na dysku lokalnym,

k) uzywania wlasnych nosnikéw danych,

[) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
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m) dokonywania prob uzyskania dostepu do zasobow informatycznych bedacych w
posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody.

3.2. Zasady korzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych.

1.

10.

Wychowanek ma prawo korzysta¢ na terenie placowki z telefonu komorkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w placéwce zasadami.

Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu
smartwatch, itp.

Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Wychowankowie przywozg do placowki telefony komérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wlasng odpowiedzialnos$¢, za zgodg rodzicow.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez wychowankow.

Wychowankowie nie mogag korzystac z telefonu komoérkowego oraz innych urzgdzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ wychowawczych, opiekunczych,
treningdw, uroczystosci i innych zajec¢ organizowanych na terenie placowki.
Wychowanek ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢ wychowawczych lub imprez bursianych. Telefon
pozostaje niewidoczny zaréwno dla wychowanka, jak i pozostatych osob.

Na terenie placéwki zakazuje sie wychowankom filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. Zakaz nie dotyczy wydarzen
publicznych odbywajgcych sie w placowce, w tym uroczystosci bursianych.

W szczegolnych przypadkach nagrywanie zajec¢ oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposob
mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody dyrektora placéwki lub wychowawcy
prowadzgcego zajecia.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

3.3. Zasady korzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych podczas wyjsé grupowych, wycieczek organizowanych przez
placéwke.

1.

Kazdorazowo decyzje o zabraniu telefonéw komaorkowych i/lub innych urzgdzen
elektronicznych podejmuje wychowawca za zgodg rodzicow i na ich odpowiedzialnosc.
Jesli istnieje mozliwos¢ zabrania telefonu i/lub innego urzgdzenia elektronicznego na
wycieczke, wyjscie grupowe wychowanek ma prawo korzystania z tych urzgdzen
wytacznie w zakresie niewptywajgcym na organizacje i przebieg tego przedsiewziecia.
Podczas wyjs¢ zorganizowanych przez placéwke (teatr, kino, muzeum, filharmonia,
zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.)
wychowanek jest zobowigzany do wytgczenia/wyciszenia telefonu (bez wibraciji) i
schowania go w torbie/plecaku.

3.4. Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw
komoérkowych oraz innych urzgdzen elektronicznych na terenie placowki.
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1.

W przypadku naruszenia przez wychowanka zasad uzywania telefonéw komérkowych na
terenie placéwki, wychowawca odnotowuje zaistniatg sytuacje w dzienniku jako uwage
negatywna.

W przypadku, gdy sytuacja powtarza sie, wychowawca bezzwtocznie informuje o tym
fakcie rodzicéw/prawnych opiekunéw wychowanka i wspdlnie z nimi ustala plan dalszego
postepowania.

3.5. Zasady ochrony wychowankow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z
sieci.

1.

2.

Placéwka ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed fatwym

dostepem do tych tredci z sieci, ktére mogg zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sa:

a) tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos$¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykéw);

b) tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych;

c) rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informaciji, zdjec,
filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli.

Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych i

zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej; stosowanie filtrow antyspamowych;

b) edukacja medialna — dostarczanie wychowankom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
postugiwania sie technologig komunikacyjng;

c) prowadzenie systematycznych dziatan wychowawczych (integracja grup, budowanie
dobrych relacji pomiedzy wychowankami, wprowadzanie norm grupowych; uczenie
odrézniania dobra od zta);

d) prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujgcych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych
technologii komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:

v poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz
sposobu reagowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia,

v ukazanie sposobdéw bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami ptyngcymi z niewtasciwego uzytkowania urzgdzen
multimedialnych,

v zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych w
placéwce i poza nig,

v’ propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.

e) poinformowanie oraz wigczenie rodzicow/prawnych opiekundéw w dziatania placowki
na rzecz zapobiegania cyberprzemocy; edukacja na temat cyberprzemocy i zagrozen
z sieci, udostepnianie materiatow i publikacji, w tym polecanie instalowania ochrony
rodzicielskiej;

f) instalowanie aplikacji filtrujgcych na kazdym komputerze, z ktérych korzystajg
pracownicy i wychowankowie oraz aplikacji filtrujgcych do ustug sieciowych, ktére
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analizujg przeptywajgce dane i sg w stanie zablokowa¢ dostep do podejrzanych
lokalizacji niezaleznie od tego, czy przytgczony komputer wyposazono w
odpowiednie narzedzie, czy tez nie (bo na przyktad jest to laptop lub telefon z
przegladarkg przyniesiony przez wychowanka);
g) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:
v' ustalenie okolicznos$ci zdarzenia;
zabezpieczenie dowodoéw;
poinformowanie o sytuacji rodzicow wychowankéw — uczestnikow zdarzenia;
objecie pomocg poszkodowanego wychowanka;
podjecie dziatan wobec agresorow, w tym zastosowania srodkow
dyscyplinujgcych zgodnie z obowigzujgcym statutem placowki i rodzajem
przewinienia;
v/ powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub
sprawca nie jest wychowankiem placéwki i jego tozsamosé nie jest nikomu znana;
h) okreslenie procedury wskazujgcej osoby w placowce, do ktérych nalezy sie zwrécic
oraz dziatania, ktore nalezy podjgé w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na
komputerze lub zjawiska doswiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy.

AN N NN

Rozdziat 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowe;j.

Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w Srodowisku domowym wolnym od przemocy.

Cztowiek doswiadczajgcy przemocy nie moze by¢ za nig obwiniany.

Kazdy cztowiek doswiadczajgcy przemocy ma prawo do pomocy prawnej,

socjalnej, psychologicznej i medyczne.

1. Definicja przemocy domowej.

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie

umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub

ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej,

w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej.

2. Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka.

Przemoc fizyczna - to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje roznego rodzaju urazy.

Przemoc psychiczna — to powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic nie
warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek warto$¢
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jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Wyrdznia sie szes¢ form maltretowania
psychicznego:
1. Odtrgcanie (werbalne i niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie),
2. Zastraszanie,
3. Wyzyskiwanie/przekupstwo,
4. Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie
pozytywnych uczué, brak emaciji w interakcji z dzieckiem),
Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktow z réwiesnikami i dorostymi),
6. Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medycznej.
Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma widocznych
dowoddow winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest
praca z rodzing, ktéra odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.
Przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni
zrozumiec i udzieli¢ na nig s$wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopieh rozwoju pozostajg w stosunku opieki,
zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos¢ taka moze obejmowac:
1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych,
2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
3. Woykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdw pornograficznych.
Zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe (prof. Maria
Kolankiewicz). Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu
rodzinnego pod katem wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

o

3. Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego bedacego

wychowankiem placéwki.

1. Kazde dziecko/matoletni bedgcy wychowankiem bursy szkolnej moze zgtosic ustnie lub
pisemnie, dowolnej osobie, do ktdrej ma zaufanie, bedacej pracownikiem placowki, fakt
stosowania wobec niego przemocy domowe;.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pi$mie, osoba,
do ktdrej zgtosit sie matoletni/dziecko zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikaciji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajgcych metod komunikaciji.

4. Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego dziecka/wychowanka podejmuje w
pierwszej kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

18



5. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi placéwki,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje o zagrozeniu zycia
dziecka/matoletniego i pogotowie ratunkowe.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza slady i dowody przestepstwa oraz
podejmuje dziatania majgce na celu zapobiec dalszym zagrozeniom moggcym
wystepowac w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postepowania w takiej
sytuacji.

4. Informacja dla oséb doznajacych przemocy domowe;j.

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sa to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania

przemocy domowej na podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie

pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie

Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-

pomocowej. Wiecej informaciji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z

cztonkami tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie

grupy bedg kontaktowac sie takze z osobg, ktéra przemoc stosuije.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z

Twoich bliskich jest osobg doznajgcag przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc.

Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy

domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrdécic sie po pomoc do podmiotow i organizacji realizujgcych dziatania na

rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pomoga Ci:

v" Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

v Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
MmiejScCowosci.

v' Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w
przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

v Specjalistyczne osrodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej —
zapewniajgc bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

v" Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalng, kompleksowsq i
bezptatng pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng
i materialng.

v' Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

v Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.
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v' Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec
osoby naduzywajgcej alkoholu.

v" Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwonié do:

v' Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°—22% mozna
rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w
godzinach 18%-22%). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Czionkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogg
skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem
migowym.

v' Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
mozna anonimowo uzyskac informacje o mozliwoéci uzyskania pomocy, szybkg porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

v" Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120
226 (linia bezptatna przy potgczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9%° do 15%, od godz. 15% do 9%° wigczony jest automat).

5. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w Zespole Placowek Oswiatowo — Wychowawczych w Radomsku:
1. Dyrektor placéwki.

2. Wychowawca grupy matoletniego.

Gabinet dyrektora: | pietro, pokdj nr 102.

Z dyrektorem mozna kontaktowac sie: telefonicznie: 44 683 44 95 wew. 11, mailowo:
sekretariat@zpow.radomsko.pl

Gabinet wychowawcow znajduje sie na Il i lll pietrze w sali nr 200 i 300.

Z wychowawcg mozna kontaktowac sie:

Telefonicznie: nr tel 44 683 44 95 wew. 20 lub 30.

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego prosze zostawi¢ zawiadomienie o
przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi placowki.

6. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”.

W placéwce opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,Standardéw ochrony matoletnich”:
v' Wersja ,zupetna’- inaczej kompletna,

v' Wersja ,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

Wersja ,zupetna” jest dostepna w pokoju nauczycielskim, czytelni, sekretariacie placowki.
Wglad w wersje ,zupetng” majg: wszyscy pracownicy placdéwki, rodzice, zewnetrzne
podmioty uprawnione do kontroli.

Wersja ,skrocona” jest ogoélnie dostepna ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie
zpow.radomsko.pl.

Wersje ,skrocong” umieszcza sie w czytelni i sekretariacie placowki.
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